ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

VON:

ValueMatch B.V.

Carmelweg 5

6564 AH Heilig Landstichting

Niederlande

Nummer bei der niederlandischen Handelskammer: 9156446

ValueMatch ist ein Handelsname von Emergent B.V.
Im Folgenden genannt: ValueMatch
Artikel 1 Definitionen

1. Indiesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen werden die nachfolgenden Begriffe verwendet, auller es
wird ausdricklich etwas anderes angegeben.

ValueMatch: der Verwender der Allgemeinen Geschéaftsbedingungen

Auftraggeber: die Gegenpartei von ValueMatch

Teilnehmer: Teilnehmer an einem Training, Workshops oder Lehrgang, der von ValueMatch organisiert wird
Vereinbarung: die Vereinbarung Gber eine Dienstleistung

Offenes Training: Veranstaltung, Training, Workshop oder Lehrgang, fir die sich Teilnehmer auf individueller
Basis anmelden kénnen

Artikel 2 Allgemeines

1. Diese Bedingungen gelten fir alle Angebote und Vereinbarungen zwischen ValueMatch und einem
Auftraggeber, auf die ValueMatch diese Bedingungen fir anwendbar erklart hat, sofern die Parteien
nicht ausdricklich und schriftlich von diesen Bedingungen abgewichen sind.

2. Die vorliegenden Bedingungen sind gleichermalien auf alle Vereinbarungen mit ValueMatch
anwendbar, fir deren Umsetzung Dritte hinzugezogen werden missen.

3. Eventuelle Abweichungen von diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen sind nur dann giiltig, wenn
dies ausdricklich schriftlich vereinbart wurde.

4. Die Anwendbarkeit eventueller Einkaufs- oder anderer Bedingungen von Auftraggebern wird
ausdrticklich abgelehnt.

5. Sollten eine oder mehrere Bestimmungen in diesen Allgemeinen Geschéaftsbedingungen nichtig sein
oder flr nichtig erklart werden, bleiben die Gbrigen Bestimmungen dieser Allgemeinen
Geschaftsbedingungen in vollem Umfang wirksam. ValueMatch und der Auftraggeber werden sodann in
Beratung treten, um die nichtigen bzw. fir nichtig erklarten Bestimmungen zu ersetzen, wobei dem Ziel
und der Bedeutung der urspriinglichen Bestimmung falls moglich und so weit wie moglich Rechnung zu
tragen ist.

Artikel 3 Angebote
1. Alle Angebote sind unverbindlich, auller wenn im Angebot eine Annahmefrist genannt wird.
Die von ValueMatch unterbreiteten Angebote sind unverbindlich; wenn nicht anders angegeben, sind

sie 30 Tage gultig. Sofern nicht anders angegeben, ist ValueMatch nur dann an die Angebote gebunden,
wenn der Vertragspartner ihre Annahme innerhalb von 30 Tagen bestatigt.
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3. Die Preise in den genannten Angeboten verstehen sich, soweit nicht anders angegeben, exklusive
Mehrwertsteuer und anderer staatlicher Abgaben wie auch exklusive eventuell im Rahmen der
Vereinbarung entstehender Kosten, wozu auch Bank-, Versand- und Verwaltungskosten gehoren.

4. Wenn die Auftragsannahme (in untergeordneten Punkten) von dem Angebot abweicht, ist ValueMatch
nicht daran gebunden. Sofern nicht anders angegeben, kommt die Vereinbarung dann nicht dieser
abweichenden Auftragsannahme entsprechend zustande.

5. Eine zusammengesetzte Preisangabe verpflichtet ValueMatch nicht dazu, einen Teil des Auftrags zu
einem entsprechenden Teil des angegebenen Preises durchzufihren.

6. Angebote gelten nicht automatisch fur zukinftige Auftrage.

Artikel 4 Umsetzung der Vereinbarung

1. ValueMatch wird die Vereinbarung nach bestem Wissen und Kénnen und den Anforderungen an
Fachkompetenz entsprechend sowie gemall dem zzt. bekannten Stand der Wissenschaft umsetzen.

2. Wenn und insoweit eine korrekte Umsetzung der Vereinbarung dies verlangt, hat ValueMatch das
Recht, bestimmte Tatigkeiten von Dritten durchfihren zu lassen.

3. Der Auftraggeber sorgt dafir, dass ValueMatch alle Informationen rechtzeitig erhalt, von denen
ValueMatch angibt oder von denen der Auftraggeber berechtigterweise wissen sollte, dass diese fir die
Umsetzung der Vereinbarung benotigt werden. Wenn ValueMatch die fir die Umsetzung der
Vereinbarung benotigten Informationen nicht rechtzeitig zur Verfliigung gestellt werden, hat
ValueMatch das Recht, die Umsetzung der Vereinbarung auszusetzen und/oder dem Auftraggeber die
aus der Verzogerung resultierenden zusatzlichen Kosten gemaR den Gblichen Tarifen in Rechnung zu
stellen.

4. ValueMatch ist fur Schaden welcher Art auch immer nicht haftbar, da ValueMatch davon ausgeht, dass
die vom Auftraggeber zur Verfligung gestellten Informationen richtig und/oder vollstandig sind.

5.  Wenn vereinbart wurde, die Vereinbarung stufenweise durchzufiihren, kann ValueMatch die
Umsetzung von Teilen, die zu einer nachfolgenden Stufe gehoren, so lange aufschieben, bis der
Auftraggeber die Ergebnisse der vorhergehenden Stufe schriftlich gutgeheiRen hat.

6. Wenn ValueMatch oder von ValueMatch beauftragte Dritte im Rahmen des Auftrags Tatigkeiten beim
Auftraggeber vor Ort oder an einer vom Auftraggeber benannten Location ausfiihren, sorgt der
Auftraggeber kostenlos fur die von den Mitarbeitern berechtigterweise gewlinschten Gegebenheiten.

7. Der Auftraggeber stellt ValueMatch frei von eventuellen Anspriichen Dritter, die im Zusammenhang mit
der Umsetzung der Vereinbarung Schaden erleiden, die dem Auftraggeber zur Last zu legen sind.

Artikel 5 Anderung der Vereinbarung

1. Wenn sich wahrend der Umsetzung der Vereinbarung herausstellt, dass es fiir eine ordnungsgemaRe
Umsetzung notwendig ist, die auszufihrenden Téatigkeiten zu dndern oder zu ergdnzen, werden die
Parteien die Vereinbarung rechtzeitig und in gegenseitigem Einvernehmen dementsprechend anpassen.

2. Wenn die Parteien vereinbaren, dass die Vereinbarung gedndert oder erganzt wird, kann dadurch der
Zeitpunkt des Abschlusses der Umsetzung beeinflusst werden. ValueMatch wird den Auftraggeber so
schnell wie moglich davon in Kenntnis setzen.

3.  Wenn die Anderung oder Ergadnzung der Vereinbarung finanzielle und/oder qualitative Folgen hat, so
wird ValueMatch den Auftraggeber hiervon vorab unterrichten.

4. Wenn ein festes Honorar vereinbart wurde, wird ValueMatch dabei angeben, inwieweit die Anderung
oder Ergdnzung der Vereinbarung zu einem Uberschreiten dieses Honorars fihrt.

5. In Abweichung von Absatz 3 wird ValueMatch keine Mehrkosten in Rechnung stellen, falls die Anderung
oder Ergénzung die Folge von Umstanden ist, die ValueMatch zur Last gelegt werden kénnen.

Artikel 6 Vertragsdauer; Umsetzungsfrist

1. Die Vereinbarung zwischen ValueMatch und einem Auftraggeber wird fir eine bestimmte Zeit
eingegangen, aulRer wenn aus der Art der Vereinbarung etwas anderes hervorgeht oder die Parteien
ausdricklich und schriftlich etwas anderes vereinbaren.
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2.

Wenn innerhalb der Laufzeit der Vereinbarung ein Termin flr den Abschluss bestimmter Tatigkeiten
vereinbart wurde, dann ist dies niemals ein endgiiltiger Termin. Bei Uberschreiten des
Umsetzungstermins muss der Auftraggeber ValueMatch daher schriftlich in Verzug setzen.

Artikel 7 Honorar

10.

11.

Flir Angebote und Vereinbarungen, in denen ein festes Honorar angeboten oder vereinbart wurde,
gelten die Abschnitte 2 und 5 sowie 6 bis einschlieSlich 11 dieses Artikels. Wurde kein festes Honorar
vereinbart, so gelten die Abschnitte 3 bis einschlielich 11 dieses Artikels.

Die Parteien kdnnen bei Zustandekommen der Vereinbarung ein festes Honorar vereinbaren.

Wenn kein festes Honorar vereinbart wird, wird das Honorar auf der Grundlage der tatsachlich
geleisteten Stunden festgesetzt. Das Honorar wird von ValueMatch entsprechend den Ublichen
Stundensatzen berechnet, die fir den Zeitraum gelten, in dem die Tatigkeiten verrichtet werden, auller
wenn ein davon abweichender Stundensatz vereinbart wurde.

Das Honorar und eventuelle Kostenvoranschlage verstehen sich exklusive Mehrwertsteuer.

Bei Auftragen mit einer Laufzeit von mehr als einem Monat werden die geschuldeten Kosten periodisch
in Rechnung gestellt.

Wenn ValueMatch mit dem Auftraggeber ein festes Honorar oder einen festen Stundensatz vereinbart,
ist ValueMatch dennoch berechtigt, dieses Honorars oder diesen Tarif anzuheben.

ValueMatch hat das Recht, Preissteigerungen weiterzuberechnen, wenn ValueMatch nachweisen kann,
dass die Tarife z. B. bei Lohnen und Gehaltern zwischen den Zeitpunkten von Angebot und Lieferung
signifikant gestiegen sind.

AuRerdem darf ValueMatch das Honorar anheben, wenn sich wahrend der Durchfihrung von
Tatigkeiten herausstellt, dass die urspriinglich vereinbarte bzw. beim Abschluss der Vereinbarung zu
erwartende Arbeitsmenge in einem solchen Mafe unterschatzt wurde und dafiir nicht ValueMatch
verantwortlich gemacht werden kann, dass verniinftigerweise nicht von ValueMatch erwartet werden
kann, die vereinbarten Tatigkeiten zu dem urspriinglich vereinbarten Honorar zu verrichten.

Der Auftraggeber hat im Falle einer Preiserh6hung das Recht, die Vereinbarung aufzulésen, wenn das
Honorar oder der Tarif innerhalb von drei Monaten nach Abschluss der Vereinbarung angehoben wird.
Nach Ablauf dieses Zeitraums hat der Auftraggeber das Recht, die Vereinbarung aufzulésen, wenn die
Anhebung mehr als 10 % betragt. Der Auftraggeber ist nicht zur Auflésung der Vereinbarung berechtigt,
wenn die Anhebung des Honorars oder Tarifs infolge gesetzlicher Vorschriften erfolgt.

ValueMatch wird dem Auftraggeber die geplante Anhebung des Honorars oder Tarifs schriftlich
mitteilen und den Auftraggeber dabei Uber den Umfang und den Termin, zu dem die Anhebung in Kraft
tritt, informieren.

Wenn der Auftraggeber die durch ValueMatch mitgeteilte Anhebung des Honorars oder Tarifs nicht
akzeptieren mochte, hat der Auftraggeber das Recht, die Vereinbarung innerhalb von sieben
Werktagen nach dieser Mitteilung schriftlich zu kiindigen bzw. den Auftrag zu dem Termin zu kindigen,
an dem It. Mitteilung von ValueMatch die Preis- oder Tarifanderung in Kraft treten sollte.

Artikel 8 Zahlung
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Die Zahlung muss innerhalb von 14 Tagen nach Rechnungsdatum auf eine von ValueMatch
anzugebende Weise in der Wahrung erfolgen, in der die Rechnung ausgestellt wurde. Einwédnde gegen
die Hohe der Rechnungen haben keine aufschiebende Wirkung auf die Zahlungsverpflichtung.

Wenn der Auftraggeber nicht innerhalb der Frist von 14 Tagen zahlt, ist der Auftraggeber von Gesetzes
wegen in Verzug. Der Auftraggeber schuldet in einem solchen Fall Zinsen in Héhe von 1 % pro Monat,
auBer wenn die gesetzlichen Zinsen hdher sind, in diesem Fall gelten die gesetzlichen Zinsen. Die Zinsen
auf den falligen Betrag werden berechnet ab dem Zeitpunkt, ab dem der Auftraggeber in Verzug ist, bis
zur Zahlung des vollstandigen Betrags.

Im Falle einer Liquidation, Insolvenz, Pfandung oder eines Zahlungsaufschubs des Auftraggebers sind
die Forderungen von ValueMatch an den Auftraggeber unverziglich fallig.

ValueMatch hat das Recht, die vom Auftraggeber geleisteten Zahlungen als Erstes mit den Kosten zu
verrechnen, danach mit den aufgelaufenen Zinsen und als Letztes mit der Hauptsumme und den



laufenden Zinsen. ValueMatch kann, ohne dadurch in Verzug zu geraten, ein Zahlungsangebot
ablehnen, wenn der Auftraggeber eine andere Reihenfolge flr die Zuweisung der Zahlungen angibt.
ValueMatch kann die vollstandige Tilgung der Hauptsumme verweigern, wenn dabei nicht gleichzeitig
auch die aufgelaufenen und laufenden Zinsen wie auch die Kosten beglichen werden.

Artikel 9 Eigentumsvorbehalt

Alle von ValueMatch gelieferten Gegenstande, wozu eventuell auch Entwirfe, Skizzen, Zeichnungen,
Filme, Software, (elektronische) Dateien etc. gehdren, bleiben Eigentum von ValueMatch, bis der
Auftraggeber alle nachfolgenden Verpflichtungen aus allen mit ValueMatch geschlossenen
Vereinbarungen erfillt hat.

Der Auftraggeber ist nicht befugt, die unter den Eigentumsvorbehalt fallenden Gegenstdande zu
verpfanden oder auf irgendeine andere Weise zu belasten.

Wenn Dritte die unter Eigentumsvorbehalt gelieferten Gegenstande pfanden bzw. ein Recht auf diese
Gegenstande begriinden wollen oder geltend machen, ist der Auftraggeber verpflichtet, ValueMatch so
schnell, wie man berechtigterweise erwarten kann, davon zu unterrichten.

Der Auftraggeber verpflichtet sich, die unter Eigentumsvorbehalt gelieferten Gegenstande gegen Feuer,
Explosions- und Wasserschaden wie auch gegen Diebstahl zu versichern und versichert zu lassen und
die entsprechende Versicherungspolice bei der ersten Aufforderung zur Einsicht vorzulegen.

Von ValueMatch gelieferte Gegenstande, die gemall den Bestimmungen in Punkt 1 dieses Artikels unter
den Eigentumsvorbehalt fallen, diirfen nur im Rahmen einer normalen Geschéftstatigkeit
weiterverkauft und keinesfalls als Zahlungsmittel verwendet werden.

Fir den Fall, dass ValueMatch seine in diesem Artikel genannten Eigentumsrechte nutzen moéchte, gibt
der Auftraggeber ValueMatch oder von ValueMatch zu beauftragenden Dritten schon jetzt die
bedingungslose und nicht widerrufbare Zustimmung, all die Orte zu betreten, an denen sich das
Eigentum von ValueMatch befindet, und die Gegenstédnde wieder an sich zu nehmen.

Artikel 10 Inkassokosten

Wenn der Auftraggeber die (rechtzeitige) Erflllung seiner Verpflichtungen unterldsst oder in Bezug auf
die (rechtzeitige) Erflllung seiner Verpflichtungen in Verzug ist, dann gehen alle angemessenen Kosten,
die notwendig sind, um die Erfullung aulRergerichtlich zu erlangen, zu Lasten des Auftraggebers. In
jedem Fall schuldet der Auftraggeber im Falle einer Geldforderung Inkassokosten. Diese Inkassokosten
werden berechnet geméal dem Inkassotarif, der von der Nederlandse Orde van Advocaten (der
Niederlandischen Rechtsanwaltskammer) in Inkassoféllen empfohlen wird.

Wenn ValueMatch hohere Kosten entstanden sind, die berechtigterweise notwendig waren, dann sind
auch diese Kosten erstattungsfahig.

Die eventuell entstandenen angemessenen Gerichts- und Vollstreckungskosten gehen ebenfalls zu
Lasten des Auftraggebers.

Artikel 11 Prifung, Reklamationen

1.
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Eventuelle Beschwerden Uber die verrichteten Tatigkeiten missen ValueMatch vom Auftraggeber
innerhalb von 8 Tage nach Entdeckung, jedoch spatestens innerhalb von 14 Tagen nach Abschluss der
betreffenden Tatigkeiten schriftlich mitgeteilt werden. Die Inverzugsetzung muss eine moglichst
detaillierte Beschreibung des Mangels enthalten, sodass ValueMatch in der Lage ist, darauf addquat zu
reagieren.

Wenn eine Beschwerde begrindet ist, wird ValueMatch die Tatigkeiten nachtraglich wie vereinbart
verrichten, auRer wenn dies mittlerweile fir den Auftraggeber nachweislich sinnlos geworden ist. Das
Letztere muss vom Auftraggeber schriftlich mitgeteilt werden.

Wenn es nicht mehr méglich oder sinnvoll ist, die vereinbarten Tatigkeiten zu verrichten, haftet
ValueMatch nur innerhalb der Grenzen von Artikel 16.



Artikel 12 Kiindigung

1. Beide Parteien kdnnen die Vereinbarung jederzeit schriftlich kiindigen.

Wenn die Vereinbarung zwischenzeitlich vom Auftraggeber gekiindigt wird, hat ValueMatch Anrecht
auf Kompensation aufgrund des dadurch entstandenen und glaubhaft gemachten Auslastungsverlustes,
auler wenn der Kindigung Tatsachen oder Umstdnde zugrunde liegen, die ValueMatch zur Last zu
legen sind. AulRerdem ist der Auftraggeber in einem solchen Fall verpflichtet, die Rechnungen fir die bis
zu diesem Zeitpunkt verrichteten Téatigkeiten zu bezahlen. Die vorlaufigen Ergebnisse der bis dahin
verrichteten Tatigkeiten werden dem Auftraggeber dann auch unter Vorbehalt zur Verfligung gestellt.

3. Wird in der Vereinbarung eine Begleitung, ein Training, ein Workshop oder eine Konferenz aufgefihrt
und annulliert der Auftraggeber diese Leistung ganzlich oder teilweise innerhalb von einer Frist von 30
Tagen vor dem geplanten Beginn, hat der Auftraggeber kein Recht auf Verringerung des vereinbarten
Betrags.

4. Wenn der Auftraggeber oder die flr die Begleitung angemeldete Person einen geplanten Termin fur
eine individuelle Begleitung mindestens 48 Stunden vor Beginn annulliert, kann die annullierte
Veranstaltung zu einem spateren Zeitpunkt nachgeholt werden; mit der Annullierung sind dann keine
Kosten verbunden. Bei einer Annullierung weniger als 48 Stunden vor Beginn bleibt der vereinbarte
Betrag geschuldet. Wird die Veranstaltung nachgeholt, so wird diese zusatzlich und zu den dann
geltenden Tarifen in Rechnung gestellt.

5. Wenn die Vereinbarung zwischenzeitlich von ValueMatch gekiindigt wird, wird ValueMatch in
Absprache mit dem Auftraggeber fiir die Ubertragung der noch zu verrichtenden Tatigkeiten an Dritte
sorgen, aulRer wenn der Kiindigung Tatsachen oder Umstande zugrunde liegen, die dem Auftraggeber
zur Last zu legen sind.

6. Wenn die Ubertragung der Tatigkeiten zusatzliche Kosten fiir ValueMatch mit sich bringt, werden diese
Kosten dem Auftraggeber in Rechnung gestellt.

Artikel 13 Trainings, Workshops und Lehrgdange mit offener Anmeldung

1. ValueMatch behalt sich das Recht vor, ein offenes Training bei einer zu geringen Zahl von Anmeldungen
zu annullieren. Die bereits angemeldeten Teilnehmer kénnen wahlen, ob sie an einem anderen Termin
an dem offenen Training teilnehmen oder den vollstandigen Rechnungsbetrag zurlickerhalten méchten.

2. ValueMatch kann unter besonderen Umstanden den Ort fiir das offene Training andern.

3. Die Annullierung muss schriftlich erfolgen.

4.  Wenn der Preis fir das offene Training unter 100 Euro exklusive MwSt. liegt, erfolgt bei einer
Annullierung keine Rickerstattung.

5. Annullierungsbedingungen fiir offene Trainings, die mehr als 100 Euro exklusive MwSt. kosten:

a. Bei Annullierung bis 30 Tage vor Beginn des offenen Trainings werden 100 Euro exklusive
MwsSt. fir Verwaltungskosten in Rechnung gestellt.

b. Bei Annullierung bis 14 Tage vor Beginn eines offenen Trainings werden 50 % des vereinbarten
Betrags in Rechnung gestellt.

c. Bei Annullierung bis 7 Tage vor Beginn eines offenen Trainings werden 75 % des vereinbarten
Betrags in Rechnung gestellt.

d. Bei Annullierung weniger als 7 Tage vor Beginn des offenen Trainings wird der vollstandige
vereinbarte Betrag in Rechnung gestellt.

6. Der Teilnehmer hat das Recht, kostenlos einen anderen Teilnehmer am offenen Training teilnehmen zu
lassen, sofern dies in Absprache mit ValueMatch geschieht und der Teilnehmer die
Zugangsvoraussetzungen fir das offene Training erfullt.

Artikel 14 Aufschiebung und Auflésung

1. ValueMatch ist befugt, die Erfillung der Verpflichtungen aufzuschieben oder die Vereinbarung
aufzulosen, wenn:
a) der Auftraggeber die Verpflichtungen aus der Vereinbarung nicht oder nicht vollstandig erfullt;
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b) ValueMatch nach Abschluss der Vereinbarung von Umstanden erféhrt, die beflirchten lassen,
dass der Auftraggeber die Verpflichtungen nicht erfillen wird. Falls es gute Grinde gibt, zu
beflrchten, dass der Auftraggeber die Vereinbarung nur teilweise oder nicht ordnungsgemafR
erfullen wird, ist eine Aufschiebung nur zuldssig, soweit der Mangel diese rechtfertigt;

c) der Auftraggeber bei Abschluss der Vereinbarung aufgefordert wird, eine Sicherheit fir die
Erfallung seiner Verpflichtungen aus der Vereinbarung zu stellen, und diese Sicherheit
ausbleibt oder nicht ausreichend ist.

2. AuBerdem ist ValueMatch dazu befugt, die Vereinbarung aufzulésen (auflésen zu lassen), wenn
Umstande auftreten, die so geartet sind, dass die Umsetzung der Vereinbarung unmaoglich ist oder nach
den MaRstdben von Recht und Billigkeit nicht langer verlangt werden kann, oder wenn sich andere
Umstande ergeben, die so geartet sind, dass eine unverdanderte Aufrechterhaltung der Vereinbarung
angemessenerweise nicht erwartet werden kann.

3. Wenn die Vereinbarung aufgeldst wird, sind die Forderungen, die ValueMatch dem Auftraggeber
gegenlber hat, unmittelbar fallig. Wenn ValueMatch die Erflllung der Verpflichtungen aufschiebt,
behalt ValueMatch seine gesetzlichen Anspriiche und die Anspriiche aus der Vereinbarung.

4. ValueMatch behalt sich stets das Recht vor, Schadensersatz zu fordern.

Artikel 15 Rickgabe von zur Verfligung gestellten Gegenstanden

1. Wenn ValueMatch dem Auftraggeber bei der Umsetzung der Vereinbarung Gegenstande zur Verfigung
gestellt hat, ist der Auftraggeber dazu verpflichtet, diese Gegenstande innerhalb von 14 Tagen im
urspringlichen Zustand, ohne Mangel und vollstéandig zuriickzugeben. Wenn der Auftraggeber dieser
Verpflichtung nicht nachkommt, tragt er alle daraus entstehenden Kosten.

2. Wenn der Auftraggeber, ganz gleich aus welchen Griinden, trotz einer entsprechenden Aufforderung
die Erfullung seiner in Punkt 1 genannten Verpflichtungen versaumt, hat ValueMatch das Recht, die
daraus entstehenden Schaden und Kosten, wozu auch die Kosten fir einen Ersatz zahlen, vom
Auftraggeber ersetzt zu bekommen.

Artikel 16 Haftung

1. Sollte ValueMatch haftbar sein, dann beschrankt sich diese Haftung auf das, was in dieser Bestimmung
geregelt ist.

2. Wenn ValueMatch fir einen direkten Schaden haftbar ist, dann ist diese Haftung beschréankt auf
maximal den Betrag der vom Versicherer von ValueMatch zu leistenden Zahlung, auf jeden Fall auf
maximal den doppelten Rechnungsbetrag, auf jeden Fall auf den Teil des Auftrags, auf den sich die
Haftung bezieht. Die Haftung von ValueMatch fir einen direkten Schaden ist immer auf einen Betrag
von maximal € 5000,— (in Worten: finftausend) beschrankt.

3. In Abweichung von den Bestimmungen in Punkt 2 dieses Artikels wird die Haftung bei einem Auftrag
mit einer Laufzeit von mehr als sechs Monaten weiter beschrankt auf den fir die letzten sechs Monate
geschuldeten Teil des Honorars.

4. Unter direktem Schaden werden ausschlieRlich verstanden:

a) die angemessenen Kosten zur Feststellung der Ursache und des Umfangs des Schadens, soweit
die Feststellung sich auf einen Schaden im Sinne dieser Bedingungen bezieht;

b) die eventuellen angemessenen Kosten, die verursacht wurden, um die mangelhafte Leistung
von ValueMatch in Bezug auf die Vereinbarung zu kompensieren, auller wenn diese
ValueMatch nicht zur Last gelegt werden kénnen;

c) angemessene Kosten, die zur Vermeidung oder zur Begrenzung von Schaden verursacht
wurden, insoweit der Auftraggeber nachweist, dass diese Kosten zu einer Begrenzung des
direkten Schadens, wie dieser in diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen definiert ist,
geflhrt hat.

5. ValueMatch haftet zu keiner Zeit flr indirekte Schaden, worunter auch Folgeschdden, Gewinnausfall,
versaumte Einsparungen und Schéaden durch Betriebsstillstand fallen.
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6. Diein diesen Bedingungen festgelegten Beschrankungen der Haftung fur direkten Schaden gelten nicht,
wenn der Schaden durch Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit von ValueMatch oder dessen Untergebenen
entstanden ist.

Artikel 17 Freistellungen

1. Der Auftraggeber stellt ValueMatch frei gegenlber Anspriichen von Dritten mit Bezug auf geistiges
Eigentum an Materialien oder Informationen, die vom Auftraggeber zur Verfliigung gestellt und die bei
der Umsetzung der Vereinbarung genutzt werden.

2.  Wenn der Auftraggeber ValueMatch Informationstrager, elektronische Dateien, Software etc. zur
Verflgung stellt, garantiert dieser, dass die Informationstrager, die elektronischen Dateien oder die
Software frei von Viren und Defekten sind.

Artikel 18 Risikolibergang

1. Das Risiko des Verlusts oder der Beschadigung von Sachen, die Gegenstand der Vereinbarung sind, geht
in dem Moment auf den Auftraggeber tber, in dem die Gegenstande dem Auftraggeber juristisch
und/oder tatsachlich geliefert wurden und damit in die Gewalt des Auftraggebers oder eines vom
Auftraggeber zu benennenden Dritten gebracht wurden.

Artikel 19 Hohere Gewalt

1. Die Parteien sind nicht verpflichtet, irgendeine Verpflichtung zu erftllen, wenn sie daran gehindert
werden in Folge eines Umstandes, den sie nicht verschuldet haben und der ihnen weder kraft eines
Gesetzes, eines Rechtsaktes oder von im Geschaftsverkehr geltender Auffassungen zu Lasten gelegt
werden kann.

2. Unter hoherer Gewalt verstanden werden in diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen neben dem,
was diesbezlglich im Gesetz und in der Rechtsprechung darunter verstanden wird, alle von aulien
kommenden Ursachen, vorhersehbar oder nicht vorhersehbar, auf die ValueMatch keinerlei Einfluss
auslUben kann, durch die ValueMatch aber nicht in der Lage ist, seine Verpflichtungen zu erfillen. Dazu
gehoren auch Streiks im Unternehmen von ValueMatch.

3.  ValueMatch hat zudem das Recht, sich auf hohere Gewalt zu berufen, wenn die Umsténde, die eine
(weitere) Erfullung verhindern, eintreten, nachdem ValueMatch seine Verpflichtungen hatte erfillen
mussen.

4. Die Parteien konnen wahrend der Dauer der hoheren Gewalt die aus der Vereinbarung
hervorgehenden Verpflichtungen aufschieben. Wenn dieser Zeitraum langer als zwei Monate ist, haben
alle Parteien das Recht, die Vereinbarung aufzulésen, ohne Verpflichtung zur Zahlung von
Schadensersatz an die andere Partei.

5. Sofern ValueMatch zum Zeitpunkt des Eintritts der héheren Gewalt seine Verpflichtungen aus der
Vereinbarung inzwischen teilweise erfillt hat oder wird erftllen konnen und der erfillte respektive zu
erflllende Teil einen unabhangigen Wert hat, ist ValueMatch berechtigt, den schon erfillten respektive
zu erfillenden Teil gesondert in Rechnung zu stellen. Der Auftraggeber ist dazu verpflichtet, diese
Rechnung zu begleichen, als wiirde es sich um eine separate Vereinbarung handeln.

Artikel 20 Geheimhaltung

1. Beide Parteien sind verpflichtet zur Geheimhaltung aller vertraulichen Informationen, die sie im
Rahmen ihrer Vereinbarung voneinander und aus anderen Quellen erhalten haben. Eine Information
gilt dann als vertraulich, wenn dies von der anderen Partei mitgeteilt wurde oder wenn sich dies aus der
Art der Information ergibt.

2. Wenn ValueMatch aufgrund einer gesetzlichen Regelung oder eines Gerichtsurteils verpflichtet ist,
einem durch das Gesetz oder vom zustdndigen Gericht bestimmten Dritten vertrauliche Informationen
bereitzustellen, und ValueMatch sich in dem Fall nicht auf ein gesetzliches oder vom zustandigen
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Gericht anerkanntes oder gewahrtes Zeugnisverweigerungsrecht berufen kann, dann ist ValueMatch
nicht zur Zahlung von Schadensersatz oder zu einer Entschadigung verpflichtet und ebenso ist der
Vertragspartner nicht berechtigt zur Auflosung der Vereinbarung aufgrund irgendeines Schadens, der
dadurch entstanden ist.

Artikel 21 Geistiges Eigentum und Urheberrechte

Unbeschadet der tGbrigen Bestimmungen in diesen Allgemeinen Geschéaftsbedingungen behilt sich
ValueMatch die Rechte und Befugnisse vor, die ValueMatch aufgrund des Urheberrechtsgesetzes
zustehen.

Alle von ValueMatch zur Verflgung gestellten Unterlagen usw., beispielsweise Berichte, Empfehlungen,
Vereinbarungen, Entwirfe, Skizzen, Zeichnungen, Software etc., sind ausschliel3lich fur die Nutzung
durch den Auftraggeber bestimmt und dirfen von ihm nicht ohne vorherige schriftliche Zustimmung
von ValueMatch vervielfaltigt, veroffentlicht oder Dritten zur Kenntnis gebracht werden, auller wenn
aus der Art der zur Verfligung gestellten Stlicke etwas anderes resultiert.

ValueMatch behilt sich das Recht vor, die durch die Ausliibung der Tatigkeiten gewonnenen Kenntnisse
fur andere Zwecke zu nutzen, sofern Dritten dabei keine vertraulichen Informationen zur Kenntnis
gegeben werden.

Artikel 22 Rechtsstreitigkeiten

Das Gericht am Standort von ValueMatch ist alleinig befugt, alle Rechtsstreitigkeiten aus diesem
Vertrag zur Kenntnis zu nehmen, auer wenn das Amtsgericht befugt ist. ValueMatch hat dennoch das
Recht, dem nach dem Gesetz befugten Gericht den Streitfall vorzulegen.

Die Parteien werden sich erst an das Gericht wenden, nachdem sie alle Anstrengungen unternommen
haben, den Streitfall in gegenseitigem Einvernehmen beizulegen.

Artikel 23 Anwendbares Recht

Auf alle Vereinbarungen zwischen ValueMatch und dem Auftraggeber findet niederlandisches Recht
Anwendung.

Artikel 24 Anderung und Aufbewahrungsort der Bedingungen
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Diese Bedingungen wurden bei der Handelskammer in Utrecht hinterlegt. Anwendbar ist immer die
letzte hinterlegte Version bzw. die Version, die zum Zeitpunkt des Zustandekommens der Vereinbarung
galt.



